Ztoty Lajk 2023

' | Cel nagrody

Corocznie, Zwigzek Miast Polskich wraz z partnerami przyznaje nagrode "Ztoty Lajk" dla miast i ich
wtodarzy za osiggniecia w mediach spotecznosciowych. Oceniane sg zarowno jakosc tresci, jak

| zaangazowanie spotecznosci, ktére razem tworzg efektywnag komunikacje w mediach
spotecznosciowych i internecie. Wszystkie nagrody majg na celu podkreslenie znaczenia

| wptywu mediow spotecznosciowych na zycie publiczne i samorzgdowe. Oceniane s3

zarowno jakosc tresci, jak i zaangazowanie spotecznosci, co razem sktada sie na

efektywng i udang komunikacje.

‘ | Okres oceny

Analiza obejmuje okres ostatnich 12 miesiecy aktywnosci na roznych platformach
mediow spotecznosciowych.

€ Zasady wyboru laureatow

Zasady przyznawania nagrod w ramach programu "Ztoty Lajk" sg zharmonizowane i oparte na analizie
danych zebranych w ciggu ostatnich 12 miesiecy z réznych platform mediéw spotecznosciowych oraz
innych serwisow internetowych. Ponizej przedstawiono wskazniki, na podstawie ktorych

dokonuje sie oceny:
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Przyrost spotecznosci: Okresla liczbe nowo zdobytych obserwujgcych w okreslonym czasie.
Im wyzszy przyrost, tym efektywniejsza strategia zwiekszania zasiegu i angazowania
spotecznosci.

Liczba publikacji: Ogodlna ilos¢ zamieszczonych tresci, zardowno tekstowych,
jak i multimedialnych. Jest to barometr aktywnosci na platformie spoteczno$ciowe;.

Dywersyfikacja tresci: Ocena roznorodnosci typow contentu, np. tekstowego, wideo,
infografik, ekspresije.

Jakos¢ i spojnos¢ komunikatow: Analiza jasnoSci, zrozumiatosci i spojnosci komunikatow.

Interakcje na posty tekstowe: Mierzenie aktywnosci uzytkownikow na publikacje tekstowe.

Catkowita liczba interakcji: Sumuje wszystkie formy interakcji z zamieszczonymi treSciami,
takimi jak polubienia, komentarze i udostepnienia.

Zasieg publikacji: Okresla, jak wiele unikalnych uzytkownikow widzi tresci publikowane przez
profil. Zasieg moze by¢ bezposrednim wskaznikiem swiadomos$ci marki w cyfrowym
ekosystemie i jej zdolnoS$ci do dotarcia do nowych segmentow odbiorcow.



Wskaznik zaangazowania: Okresla, jak aktywna i zaangazowana jest spoteczno$¢ w reakcji
i; na publikowane tresci. Moze obejmowac rozne formy interakcji i jest uwazany za jeden
Z najwazniejszych wskaznikow.

q Oryginalnosé tresci: Ocena stopnia innowacyjnosci i kreatywnosci w komunikaciji.

-I (' Jakos$¢ wizualna: Analiza jakoSci grafik, zdje¢ i materiatow wideo pod katem
profesjonalizmu i estetyki.

WI WI Dostosowanie do odbiorcy: Ocena, jak dobrze tresSci sg dostosowane do grupy docelowej.

TI [ Strategia komunikacji: Analiza spdjnosci przekazu, celow komunikacyjnych i realizacji
4. zalozonej strategii.

TI "; Reakcja na kryzys: Ocena sposobu reagowania na negatywne sytuacje
% | zarzadzania kryzysowego.

Liczba publikacji wideo: Okresla iloS¢ wideo zamieszczonych na platformach
TI ll, spotecznosciowych. Kluczowy wskaznik dla zrozumienia, jak aktywnie wykorzystuje sie
tresci wideo w strategii komunikaciji.

_Interakcje wideo: Obejmuje wszelkie aktywnosci uzytkownikow w reakcji na zamieszczone
W E' filmy, takie jak polubienia, komentarze i udostepnienia. Swiadczy o skuteczno$ci wideo
W Zaangazowaniu Spotecznosci.

~Liczba publikowanych zdjec: Okresla liczbe zdjec, ktore zostaty zamieszczone na platformie
TI (' spotecznosciowej w danym okresie. Moze by¢ traktowane jako jeden
z wskaznikow aktywnosci i zaangazowania.

- Wartos¢ ekwiwalentu reklamowego: Oszacowuje hipotetyczny koszt osiggniecia podobnego
WI " zasieqgu i liczby interakcji poprzez ptatne dziatania reklamowe, co pozwala na wycene
organicznego zasiequ profilu i interakcji z tresciami.

Mierzenie sentymentu spotecznosci: Przeanalizowanie tonacji komentarzy i wzmianek
I !‘ o profilu w mediach spotecznosciowych w celu oceny ogolnego sentymentu spotecznosci.
W Pozwala to na zrozumienie emocjonalnego odbioru marki przez uzytkownikow i jakosci
postrzegania publikowanego contentu.

TI (’ Wykorzystanie nowych funkcji platform: Ocena, jak szybko i efektywnie sg wdrazane
. nowosci technologiczne.

’
p ’ (' Kampanie interaktywne: Analiza kampanii wymagajgcych aktywnego udziatu uzytkownikow.

[ 4
y WI Wykorzystanie technologii Al: Ocena wykorzystania sztucznej inteligenciji.

Wszystkim laureatom serdecznie gratulujemy!



