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O nagrodzie O nagrodzie 
Corocznie, Związek Miast Polskich, agencja Samorządowe Internety oraz Rada Programowa Local‑SoMe
przyznają nagrodę „Złoty Lajk Local‑SoMe” – wyróżnienie dla miast i ich włodarzy za wybitne osiągnięcia         
w cyfrowej komunikacji z mieszkańcami.
Celem nagrody jest promowanie nowoczesnej, otwartej i angażującej obecności samorządów w mediach
społecznościowych, z naciskiem na treści wysokiej jakości, realne zaangażowanie społeczności i odpowiedzialne
zarządzanie komunikacją w środowisku cyfrowym.

Zasady wyboru laureatówZasady wyboru laureatów
Nagrody przyznawane są na podstawie obiektywnych danych zebranych w okresie od 1 grudnia 2024 r.         
do 10 listopada 2025 r., obejmujących działania prowadzone na oficjalnych profilach samorządów oraz ich
liderów(prezydentów, burmistrzów, wójtów) w mediach społecznościowych i innych kanałach cyfrowych.

Podstawowe wskaźniki analizy:
Liczba publikacji: Określa ogólną liczbę zamieszczonych treści — tekstów, zdjęć i materiałów wideo —         
na oficjalnych profilach samorządów i ich liderów. Jest to podstawowy wskaźnik aktywności komunikacyjnej
w mediach społecznościowych.

Liczba i zaangażowanie wideo: Uwzględnia zarówno liczbę opublikowanych materiałów wideo, jak i łączną
liczbę interakcji pod nimi (polubienia, komentarze, udostępnienia). Pokazuje, jak skutecznie samorząd
wykorzystuje format wideo do budowania uwagi i relacji z odbiorcami.

Liczba i skuteczność krótkich form wideo (reels, shorts, stories): Mierzy liczbę opublikowanych krótkich,
dynamicznych materiałów oraz poziom interakcji, jakie wywołały. Ten format jest obecnie jednym         
z najbardziej angażujących sposobów komunikacji w mediach społecznościowych.

Przyrost społeczności: Określa wzrost liczby obserwujących w badanym okresie. Pokazuje skuteczność
strategii w docieraniu do nowych odbiorców i rozwijaniu społeczności wokół profilu.

Wskaźnik zaangażowania: Określa relację liczby interakcji do liczby obserwujących. Pozwala ocenić,         
jak aktywnie społeczność reaguje na publikowane treści — niezależnie od samej wielkości profilu. Uważany
za jeden z kluczowych wskaźników jakości komunikacji.

Całkowita liczba interakcji: Sumuje wszystkie formy aktywności użytkowników wobec treści (polubienia,
komentarze, udostępnienia, reakcje). Odzwierciedla ogólny poziom rezonansu społecznego działań
komunikacyjnych.

Ekwiwalent reklamowy: Oszacowanie wartości, jaką profil uzyskałby, gdyby za osiągnięty zasięg i interakcje
trzeba było zapłacić w formie reklamy. Pokazuje realną wartość mediową działań komunikacyjnych.

Jakość treści i spójność strategii komunikacyjnej: Ocena merytorycznej wartości publikowanych treści, ich
klarowności, tonu oraz wizualnej jakości. Uwzględnia spójność przekazu, regularność komunikacji oraz
dopasowanie formatu do grup docelowych.

Wykorzystanie nowych technologii (w tym AI) i innowacyjnych formatów: Analizuje, w jakim stopniu
samorząd wykorzystuje nowoczesne rozwiązania technologiczne — np. sztuczną inteligencję, interaktywne
narzędzia, nowe formaty i funkcjonalności platform — aby zwiększać efektywność komunikacji.

Sposób reagowania na sytuacje kryzysowe i etyka komunikacji: Ocena szybkości, adekwatności         
i przejrzystości reakcji na sytuacje trudne lub kryzysowe. Uwzględnia także standardy etyczne w komunikacji
— np. transparentność, odpowiedzialność za słowo, unikanie manipulacji.

Sentyment społeczności: Analiza nastrojów i tonu komentarzy pod publikacjami, wskazująca na ogólny
stosunek społeczności do działań samorządu. Uwzględnia zarówno pozytywne, neutralne, jak i negatywne
reakcje odbiorców.



Kategorie konkursoweKategorie konkursowe

Zasady udziału w konkursieZasady udziału w konkursie
W konkursie „Złoty Lajk Local‑SoMe 2025” biorą udział profile oficjalnych jednostek samorządowych oraz ich
liderów (prezydentów, burmistrzów, wójtów), które zostały zidentyfikowane i zgromadzone przez zespół
analityków agencji Samorządowe Internety.
Podstawą doboru są profile publiczne i aktywne, dostępne na oficjalnych stronach internetowych urzędów.
Jeśli dany profil nie widnieje na stronie internetowej JST, a samorząd chce mieć pewność, że został ujęty         
w analizie – może przesłać jego dane na adres: kontakt@localsome.pl do dnia 31 października 2025 r..
Organizatorzy zastrzegają sobie prawo do wykluczenia z analizy profili nieaktywnych lub niespełniających
kryteriów wiarygodności (np. kont prywatnych, nieoficjalnych lub tymczasowo zablokowanych).

Złoty Lajk Samorządowy – nagroda główna dla miasta za całokształt komunikacji

Złoty Lajk Osobowość – dla lidera samorządowego wyróżniającego się w komunikacji cyfrowej

Złoty Lajk Love: Content / Video – za najbardziej angażującą kampanię treściową lub wideo

Złoty Lajk Region – za najlepszą komunikację powiatu i urzędu marszałkowskiego

Złoty Lajk Unicorn – za kreatywność i nowatorskie podejście

Złoty Lajk Europa – za skuteczną komunikację międzynarodową

Proces oceny i juryProces oceny i jury
Oceny w konkursie „Złoty Lajk Local‑SoMe 2025” dokonuje niezależne jury, którym jest Rada Programowa
Local‑SoMe – zespół ekspertów specjalizujących się w komunikacji publicznej, mediach społecznościowych,
analizie danych oraz strategiach narracyjnych w sektorze publicznym.
Proces oceny opiera się na wielowymiarowej analizie danych ilościowych i jakościowych, dotyczących
aktywności samorządów w mediach społecznościowych w badanym okresie. Weryfikowane są zarówno twarde
wskaźniki (np. liczba interakcji, przyrost społeczności, zasięg), jak i aspekty jakościowe – takie jak spójność
komunikacji, etyka działań czy kreatywność.
W celu zapewnienia rzetelności i obiektywizmu, Rada Programowa korzysta z zaawansowanych narzędzi
analitycznych, umożliwiających porównywalną ocenę profili funkcjonujących w różnych warunkach społecznych,
demograficznych i geograficznych.
Werdykty jury są ostateczne i nie podlegają odwołaniu.

Postanowienia końcowePostanowienia końcowe
Wyniki konkursu „Złoty Lajk Local‑SoMe 2025” zostaną ogłoszone podczas uroczystej gali finałowej, która
odbędzie się 25 listopada 2025 roku w ramach Samorządowego Kongresu Internetu i Mediów
Społecznościowych Local‑SoMe 2025.

Organizatorzy zastrzegają sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie, w szczególności         
w przypadku zmian w harmonogramie wydarzenia lub zaistnienia istotnych okoliczności technicznych         
lub organizacyjnych.

Aktualna wersja regulaminu konkursu „Złoty Lajk Local‑SoMe 2025” dostępna jest na oficjalnej stronie
wydarzenia: https://localsome.pl.
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