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° i tradycyjne
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11:20-12:30

Wojna bez munduru. Samorzqgd na pierwszej linii informacyjnego frontu

Jacek Bartosiak

12:30-13:30 LUNCH

Co czeka samorzqgdy w 2026? Bezpieczenstwo, technologia

SeSja i zaufanie w czasie przyspieszenia
Q&A Panelisci: Michat Gramatyka (Sekretarz Stanu Min. Cyfryzacji), Pawet Gancarz (Marszatek
Wojewddztwa Dolnoslaskiego), Renata Granowska (Wiceprezydent Wroctawia), prof. Jarostaw Flis,
13:30-14:50 Artur quasir’rski, Micha’f.Fedorov.vicz (Res Futura, SI)
Moderacja: Magdalena Rigamonti (Press Club Polska)



Miasto bezpieczne:
odpornosc zaczyna sie
lokalnie

Jak przygotowac mieszkaficéw i urzad
na sytuacje nadzwyczajne — alerty, ewa-
kuacje, wspétpraca z MON i WOT. Jak
samorzad moze szybko reagowa¢ na
fatszywe wiadomosci i ataki informacyj-
ne. Jak szkoli¢ urzednikéw, nauczycieli
i lideréw lokalnych, by stali sie ,punkta-
mi odpornosci”.

Przedstawienie nowoczesnych strategii
budowania bezpieczerstwa miejskiego
w dwdch kluczowych obszarach: cyber-
bezpieczerstwa i obrony cywilnej.

Panelisci: Jacek Bartosiak (Civil
Defence), Radostaw Michalski (UM
Wroctaw), Marek Poreba (Oksymoron)
Moderacja: Michat Ryszka
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Komunikacja z moézgiem
iz sercem

Jak budowac strategie taczaca racjo-
nalnos¢ i emocje. Jak unika¢ komu-
nikacyjnych ,putapek reakcji” i dziata¢
z wyprzedzeniem. Skuteczna strategia
komunikacji to dobrze zaprojektowany
system dziatania. Panel pokaze, jak
potaczy¢ komunikaty racjonalne (infor-
macyjne) z emocjonalnymi (relacyjne), by
wspiera¢ pozytywny wizerunek urzedu
i budowa¢ dtugoterminowe zaufanie.
Eksperci przedstawig przykfady strate-
gii, ktére dziataja w praktyce.

Panelisci: Tomasz Szczerba (Burmistrz
Wojkowic), Krzysztof Barczyk (Woj.
Zachodniopomorskie), Bohdan
Pawtowicz, Joanna Frydrych (TVP
Katowice)

Moderacja: Arkadiusz Filipowski (UM
Wroctaw)

PANELE DYSKUSYJNE

Od aplikacji do relacji:
cyfrowe narzedzia
w stuzbie dialogu

Jakie narzedzia cyfrowe wspierajg ko-
munikacje z mieszkaricami. Jak wdrazac
aplikacje, by byty uzyteczne i przyjazne.
Kiedy technologia utatwia, a kiedy
przeszkadza w dialogu spotecznym.
Panel pomoze zrozumie¢, jak wybiera¢
technologie, ktdre utatwiaja komunika-
cje, zamiast ja komplikowac. Porozma-
wiamy tez o dostepnosci, uzytecznosci i
mierzeniu  efektywnosci  cyfrowych
wdrozen. Studium przypadku kampanii
Zastrzez PESEL w aplikacji mObywatel.

Panelisci: Wiktor Pietrzak (COI), Piotr
Habowski (Netkoncept), Juliusz
Lerman (UM t6d?)

Moderacja: Dominka Madej (SentiOne)

Zrobmy z kultury viral.
Bez dramy i urzedowej nudy

Jak méwic¢ o kulturze, by byta widoczna
i zapamietana. Dlaczego mieszkancy nie
widza, ze co$ sie dzieje — mimo ze oferta
kulturalna istnieje? Jak promowac dzia-
fania instytucji kultury przy ograniczonym
budzecie i zasobach. Porozmawiamy
0 wyzwaniach, z jakimi mierza sie insty-
tucje kultury — niezaleznie od wielkosci
miasta. Od lokalnych domdw kultury po
duze osrodki z rozbudowang infrastru-
ktura.

Panelisci: Karolina Zabrocka (Miejski
Instytut Kultury w Gdarsku), Rafat
Stasiak (Laski Dom Kultury), Matgorzata
Drozd-Domaciuk (ESK Lublin 2029)
Moderacja: Zuzanna Bansleben (Woj.
todzkie)
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Dozwolone od lat 15: rola
samorzgdow w regulacjach
mediow spotecznosciowych

i edukacji

Co samorzad ma wspdlnego z wiekiem
minimalnym na TikToku i Instagramie.
Jak edukowa¢ mtodziez tak, zeby nie
Czuta sie cenzurowana, ale naprawde
chroniona. Czy nalezy méwi¢ o edukacji
cyfrowej, a moze medialnej? W dobie
medidw spotecznosciowych i bezwzgled-
nosci algorytméw samorzady staja przed
realnym wyzwaniem: jak wspiera¢ mfo-
dych w madrym korzystaniu z sieci, zanim
polubienia i lajki zamienig sie w radykal-
ne wybory przy urnach.

Panelisci: Magdalena Rigamonti,
Jarostaw Wtodarczyk (Press Club
Polska)

Moderacja: Michat Fedorowicz (Res
Futura, SI)

Sprawdzone i dostepne: jak
samorzqdy mogq reagowac
na zagrozenia w
cyberprzestrzeni juz dzis

Jak skutecznie informowac o zagroze-
niach, budowac zaufanie i wigcza¢ spo-
tecznos¢ lokalng w dziatania na rzecz
cyfrowej odpornosci? Ten warsztat to
praktyczne wprowadzenie do dziatar
CERT Polska — zespotu, ktéry od lat mo-
nitoruje zagrozenia w sieci, reaguje na in-
cydenty i edukuje w zakresie cyber-
bezpieczeristwa. Uczestnicy poznaja go-
towe narzedzia i rozwigzania, z ktdrych
moga korzysta¢ lokalne wtadze — zaréw-
no w sytuacjach kryzysowych i komuni-
kacji z mieszkaficami. Warsztat pokazuje,
ze walka z cyberzgrozeniami nie musi
by¢ kosztowna, ani skomplikowana, ale
trzeba wiedzie¢, gdzie szuka¢ wsparcia.

Ekspertka: Iwona Prészyriska (NASK)

Miasto zielone:
zrownowazenie
bez zgrzytu

Jak rozmawia¢ z mieszkaficami o zmia-
nach, gdy hasta takie, jak ,zielony tad”,
budza niepokdj. Jak pokazywac, ze zie-
lona transformacja to wygoda, oszcze-
dnos¢ i zdrowie. Dlaczego kazde miasto
musi wypracowac wiasny model i tempo
zmian. Jak unikng¢ kopiowania rozwia-
zan niepasujacych do lokalnego kontek-
stu. Jak tworzy¢ komunikacje, ktéra nie
instruuje, ale zaprasza do wspdlnego
myslenia o przysztosci miasta. Panel po-
kaze, jak zaprojektowac zréwnowazony
rozw6j w zgodzie z lokalnymi potrzebami
i oczekiwaniami mieszkaficéw, by budzi-
ty zaangazowanie, a nie opor.

Panelisci: Pawet Adaméw
(Wiceprezydent Konina),

Krzysztof Solarz (Kamienna Gdra),
Moderacja: Ryszard Grobelny (ZMP,
Fundacja Miasto)

Inwestycja czy sciema?
Zbuduj narracje, nie mur

Jak budowac narracje wokdt inwesty-
cji, ktdra nie tylko rozwiewa watpliwo-
Sci mieszkaicéw, ale takze przycigga
uwage potencjalnych inwestorow. In-
westycje publiczne sa coraz czesciej
oceniane nie tylko przez lokalne spo-
tecznosci, ale tez przez biznes, media
i partneréw zewnetrznych. W tym pa-
nelu pokazemy, jak prowadzi¢ komu-
nikacje infrastrukturalng, ktdra buduje
zaufanie, a nie opdr i jak unikac
najczestszych btedéw, ktore prowa-
dzg do dezinformacji, spekulacji i bra-
ku akceptacji spotecznej.

Panelisci: Elzbieta Dmowska-
Medrzycka (Mediadem), Arkadiusz
Filipowski (UM Wroctaw), Dawid
Kwiecier (KAW Katowice), Urszula
Boublej (UM Biatystok)
Moderacja: Radostaw Sujak (RM
Krosno Odrzariskie)

Tozsamosc, czyli rzecz
o wspoitczesnej turystyce

Nowoczesna turystyka nie szuka juz tyl-
ko zabytkéw, szuka przezy¢, ktére sa
autentyczne. Ten panel pokaze, jak pro-
mowac region przez jego kulture, ku-
chnig, wartosci i ludzi. Porozmawiamy
o tym, jak komunikacja turystyczna mo-
ze stac sie elementem wiekszej opo-
wiesci o samorzadzie i jak media moga
wspierac to podejscie.

Panelisci: Michat Rado
(Wicemarszatek Woj. Dolnoslaskie),
Maciej Matek i Elzbieta Stariska Giera
(WP.PL), Tomasz Piotrowski
(Wiceprezydent todzi), Piotr
Grzybowski (UM Czestochowa)
Moderacja: Anna Ryczek (S)

Prasa pod presjq — jaka
przysztosc¢ czeka media
samorzgdowe?

Prasa samorzadowa od lat petni wazng
role w lokalnej komunikacji — informuje,
edukuje, integruje. Jednoczesnie coraz
czesciej staje sie przedmiotem politycz-
nych i prawnych kontrowersji. Jaka role
maja petni¢ media samorzadowe w erze
mediow spotecznosciowych i portali in-
formacyjnych. Gdzie koriczy sie informa-
Cja, a zaczyna propaganda? W panelu po-
rozmawiamy o przysztosci gazet i biu-
letynéw samorzadowych, ich relacji z lo-
kalnymi mediami oraz o tym, jak tworzy¢
rzetelne, zaufane Zrédta informacji w cza-
sach polaryzacji.

Panelisci: Marta Milewska (Woj.
Mazowieckie), Izabela Heidrich (UM
Sopot), Renata Karolewska (Zgierz —
moja przestrzen)

Moderacja: tukasz Oryszczak (ZMP)

Symulacja kryzysu:
od deepfake’a burmistrza
po odciecie serwerow

Jak odrézni¢ dezinformacje od zwy-
ktego hejtu. Kto i jak powinien reago-
wac — rzecznik, informatyk, burmistrz.
Co robi¢, gdy systemy leza, a ludzie
czekaja na informacje. Jakie proce-
dury warto mie¢ gotowe zanim co$ sie
wydarzy. To nie jest panel o teorii. To
realistyczny scenariusz oparty na przy-
padkach samorzaddéw, ktére juz do-
Swiadczyty atakéw — technologicznych
i informacyjnych. Co sie dzieje, gdy
w sieci pojawia sie zmanipulowane
oswiadczenie urzednika. Gdy urzad
traci dostep do systemoéw. Gdy miesz-
karicy nie wiedza, co jest prawda.

Panelisci: lwona Proszyriska (NASK),
Kamil Porembirski, Magdalena
Szczyrba (Instytut tukasiewicza),
Magdalena Zwoliriska (Lighthouse)
Moderacja: Marek Poreba
(Oksymoron)

Masz dane, ale czy masz
wiedze?

Dane o zasiegach, kliknieciach i interak-
cjach to dopiero poczatek. Ten panel
pokaze, jak przekuc suche liczby w real-
ng wiedze o potrzebach mieszkaricow.
Jak odrézni¢ chwilowy trend od trwa-
tej zmiany nastrojéw. Jak czyta¢ dane
w kontekscie, zamiast wyciagac pochop-
ne wnioski i jak zaprojektowac analize,
ktéra wspiera decyzje, a nie tylko je
uzasadnia. Jak projektowac analize, by
nie pomijac tych, ktdrzy nie sa gtosni, ale
sg wazni.

Panelisci: Michat Fedorowicz (Res
Futura, SI), Jan Kotataj (SentiOne)




17:00-17:45

SCENA GELOWNA, Ip.

IDEA,
kierunek miasto

Komunikacja, ktora robi
wrazenie - jak influencerzy
i ambasadorzy wptywajqg na
promocje miast

0 narracji, nie tylko o postach. | o tym,
jak méwi¢ o miescie, dzieki osobom,
ktére docieraja do mieszkaricéw. Bedzie
0 wspdtpracy, nie tylko o zasiegach.
Prawdziwe wrazenie to nie krétkotrwaty
rozgtos, lecz kampania, ktéra zostawia
po sobie unikalny slad. Dlaczego warto
siegna¢ po influenceréw w promocji
miasta, kultury, inwestycji czy turystyki.
Jak robi¢ to madrze. Jak wybierac
tworcéw, ktdrzy pasujg do lokalnego
kontekstu — i nie traktuja kampanii jako
jednorazowego ,dealu”.

Panelisci: Jakub Btaszkowski
(Advalue), Klaudia Jamroz
(Performance Group), Milena Sala (UM
Wroctaw)
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Sala STUDIO, parter

CONTENT,
czyli jak mowimy

W kryzysie nie ma czasu
na ,,poZniej”

Jak przygotowa¢ sie na komunikacje
w sytuacjach nagtych. Jakie zasady
i procedury stosowac w kryzysie infor-
macyjnym. Jak unikna¢ opdznien, cha-
osu i dezinformacji. Komunikacja kry-
zysowa zaczyna sie przed kryzysem.
Ten panel pokaze, jak opracowac plan
komunikacji awaryjnej: od pierwszego
komunikatu po harmonogram aktu-
alizacji. Uczestnicy poznaja rzeczywiste
btedy i sukcesy, ktére rozegraty sie na
oczach mieszkaricow. Dowiedzg sie,
jak skracac Sciezke decyzyjng i utrzy-
mac kontrole nad przekazem, gdy sytu-
acja sie zmienia co minute.

Panelisci: Agata Dzikowska (UM
Wroctaw), Adam Skowron (KAW),
Magdalena Zwoliriska (Lighthouse),
Daniel Stenzel (UM Gdarisk)
Moderacja: Stefan Augustyn (USK
Wroctaw)

PANELE DYSKUSYJNE

Sala EURO, lIp.

PUBLIKACJA, gdzie,
kiedy i jak

Kreatywnosc w czasach
promptow. Jak Al zmienia
sposob tworzenia miejskich
tresci

Wideo, plakaty, animacje, zdjecia — co-
dziennos¢ promocji w samorzadzie wy-
maga coraz bardziej atrakcyjnych wi-
zualnie materiatéw. Sztuczna inteligen-
cja moze ten proces przyspieszyc,
uproscic¢ i... uczyni¢ bardziej kreatyw-
nym. Ten panel pokaze, jak samorzady
wykorzystuja narzedzia Al do tworzenia
grafik, animacji i krétkich filmow. Poka-
zemy przyktady wdrozen, porozmawia-
my o etyce i autentycznosci takich tresci
oraz o tym, czy Al to realne wsparcie czy
chwilowy trend. Praktycznie, bez nade-
cia, z przyktadami z terenu.

Panelisci: Kamil Porembiriski, Krystian
Wydro, Maciej Leonard Zybula
(Bees&Honey), Krzysztof Sztapka (UM
Wroctaw)

Sala PRASOWA, parter

INTERAKCJA, czyli
rozmowa, hie monolog

Po mnie... przysztosc. Jak
wychowac nastepce i nie
zostawic chaosu?

Wraz z wprowadzeniem ograniczen ka-
dencyjnych dla prezydentéw, bumistrzow
i wojtow, samorzady wchodza w nowa
ere przywoédztwa. To moment na pyta-
nie: czy, kiedy i jak zaczac przygoto-
wywac¢ nastepcow, by po odejsciu nie
zostawi¢ pustki, niepewnosci i chaosu.
Porozmawiamy o tym, jak budowac $wia-
doma sukcesje — zaréwno formalng, jak
i nieformalna. Jak dobierac ludzi, dzieli¢
sie odpowiedzialnoscig, wzmacniac zes-
poty i przekazywac wiedze, zanim zrobi
to kryzys. Jak planowac¢ komunikacje tej
zmiany z mieszkaricami, by nie tworzy¢
atmosfery straty, ale kontynuacji, bo
przywddztwo to takze odpowiedzialnos¢
za to, co bedzie po mnie.

Panelisci: prof. Jarostaw Flis,
Mirostaw Oczko$, Marcin Duma
Moderacja: Michat Fedorowicz (Res
Futura, SI)
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Sala BOXERSKA, lIp.

ODBIOR | ANALIZA,
wyniki i odpowiedzialnos¢

Marka osobista -
jak budowac widocznosc,
wplyw i zaufanie
bez ptatnej promocji

Jak tworzy¢ spéjny wizerunek, ktéry
budzi zaufanie i wyrdznia. Jakie kanaty
i formaty wykorzysta¢, gdy ptatna pro-
mocja nie jest mozliwa. Jak faczyc¢
osobisty gtos lidera z oficjalng komu-
nikacja miasta Zakaz promowania tresci
politycznych i spotecznych w Mecie
sprawia, ze samorzady musza szukac no-
wych sposobéw na budowanie wido-
cznosci i zaufania. Jednym z najskute-
czniejszych narzedzi staje sie marka
osobista — prezydentdw, burmistrzéw
czy innych lideréw. Podczas panelu
pokazemy, jak swiadomie budowac taki
wizerunek, by byt autentyczny, angazu-
jacy i wzmacniat komunikacje miasta.

Panelisci: Tomasz Szczerba (Burmistrz
Wojkowic), tukasz Zajac, Rafat Lipka
(Socialtime)

Moderacja: Dominka Madej (SentiOne)

Sala GWIAZD, llIp.

BEZPIECZENSTWO

Obrona cywilna w praktyce:
kto, co, kiedy i jak mowi?

Jak powinny wygladac¢ wzory komu-
nikatéw ostrzegawczych. Jak tworzy¢
plany informacyjne dla konkretnych
scenariuszy: ewakuacji, skazenia, ata-
ku, braku tacznosci. Jak zintegrowac
komunikacje analogowa (syreny, ob-
wieszczenia) z cyfrowa (social media,
aplikacje). Jak szkoli¢ ,komunikacyj-
nych oficeréw rezerwy” w instytucjach
miejskich. Ten panel to konkretna ro-
zmowa o zadaniach zwigzanychz przy-
gotowaniem miast na sytuacje nad-
zwyczajne — z naciskiem na role jas-
nych procedur, szkoleri, narzedzi i ko-
munikatéw. To nie jest panel o zagro-
zeniach — to panel o gotowosci.

Panelisci: Jacek Bartosiak (Civil
Defence), Tomasz Sikora (Wroctaw),
Tadeusz Krélczyk (Wojt Ochotnicy)
Moderacja: Michat Ryszka

18:40-20:00 GALA ZLOTYCH LAJKOW LOCAL-SOME




10:00-10:45

11:00-11:45
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PANELE DYSKUSYJNE

IDEA, kierunek miasto

SCENA GELOWNA, Ip.

Od promptu do plakatu. Wizualna rewolucja Al

Al nie robi wszystkiego za Ciebie, ale zrobi z Tobg wszystko szybciej. Jeszcze niedawno, zeby przygotowac tadny post z grafika, trzeba byto miec zdjecie, pomyst, czas... i najlepiej grafika pod reka. Teraz?
Wystarczy wiedziec, jak zadac pytanie. Sztuczna inteligencja nie wyreczy Cie w mysleniu, ale moze btyskawicznie wygenerowac tta, animacje, teksty i cate serie postéw — doktadnie pod Twdj temat i styl.

Ekspert: Krystian Wydro

Dzien 2 - 26 listopada 2025

SCENA GELOWNA, Ip.

[»]:W
kierunek miasto

Zrob kampanie,
ktora ruszy ludzi z foteli

Nie kazda kampania informacyjna an-
gazuje - ale kazda powinna. Jak pro-
jektowac dziatania komunikacyjne, ktd-
re sg widoczne, zapamigtywane i rze-
czywiscie wptywaja na zachowania od-
biorcow - zardwno mieszkadcow, jak
i samych urzednikéw. Porozmawiamy
o tym, jak budowac skuteczny przekaz,
ktory porusza i mobilizuje. Porozma-
wiamy o najlepszych samorzadowych
kampaniach z 2025 roku, ktére z po-
wodzeniem docieraty nie tylko do mie-
szkaricow, ale tez do oséb odpowie-
dzialnych za wdrazanie zmian w admi-
nistracji.

Panelisci: Anna Brzeziriska (Cztonek
Zarzadu Woj. Mazowieckiego), Juliusz
Lerman (UM tdd7), Radostaw Sujak
(RM Krosno Odrzariskie)

Moderacja: Anna Ryczek (S)

Sala STUDIO, parter

CONTENT,
czyli jak mowimy

Trend, tap, loop, scroll.
Rolki, ktore wciggajg

Rolki i shorty to dzi$ najchetniej kon-
sumowany format w sieci. Ale ktdre
z nich naprawde dziatajg? Jakie mo-
tywy, muzyka i mechanizmy scrolluja
sie do korca, a ktdre ging w ttumie?
Przyjrzymy sie najswiezszym trendom
wideo, ktére dominujg w Reelsach,
TikToku i Shortsach. Porozmawiamy jak
urzedy moga twérczo korzystac z for-
matéw wiralowych: od dynamicznych
Jroleczek” po storytelling w 15 sekund.
Uczestnicy zobacza przyktady rolek,
ktére faktycznie przyciggaja uwage
mieszkancow i generuja interakcje. To
warsztat o tym, co dzi$ najchetniej
ogladajg mieszkancy i jak samorzady
moga wskoczy¢ na fale trenddw, nie
tracac wiarygodnosci.

Ekspertka: Katarzyna Domeradzka-
Szymanska (Lighthouse)

Sala EURO, lIp.

PUBLIKACJA,
gdzie, kiedy i jak

Nie ma weny? Ma byc
strategia i content plan

Jak tworzy¢ content plany bez czekania
na inspiracje. Jak faczy¢ kalendarze
wydarzen z komunikacja stata. Jak za-
rzadzac treSciami w warunkach ogra-
niczonych zasobdéw. Komunikacja nie
moze zaleze¢ od humoru czy przy-
padkowych pomystow. Panel koncen-
truje sie na budowie systemu planowa-
nia tresci: dtugoterminowych harmono-
gramow, statych cykli i reagowania na
biezace wydarzenia. Uczestnicy zoba-
€z, jak tworzy¢ tresci w oparciu o stra-
tegie, a nie presje ,wrzucania czegos na
szybko”. To wiedza, ktdéra porzadkuje
codzienng prace zespotéw komunika-
cyjnych.

Panelisci: Bohdan Pawtowicz, Maciej
Matek (WP.PL), Radostaw Michalski
(UM Wroctaw), Bartosz Matylewicz (UM
Dabrowa Gérnicza)

Moderacja: Stefan Augustyn (USK
Wroctaw)

Sala PRASOWA, parter

INTERAKCJA, czyli
rozmowa, hie monolog

Nie tylko twarz urzedu.
Nowa rola rzecznikow
i liderow lokalnych

W czasach, gdy dezinformacja rozcho-
dzi sie szybciej niz oficjalne komunika-
ty, a emocje dominuja nad faktami, sa-
morzad nie moze pozwoli¢ sobie na
komunikacyjne wpadki. To nie jest juz
tylko zadanie rzecznika — to wspdlna
odpowiedzialnos¢ lideréw, prezyden-
téw, burmistrzéw i catych zespotéw.
Ten panel to nie teoria, ale konkret.
Najlepsze praktyki, sprawdzone roz-
wigzania, ktdre pomagaja dziatac
szybciej, madrzej i z wiekszym wpty-
wem. To sesja dla tych, ktérzy nie chca
wraca¢ do urzedu z notatkami, tylko
z gotowymi pomystami.

Panelisci: dr Mirostaw Oczko$, Marek
Poreba (Oksymoron), tukasz Zajac
Moderacja: Michat Fedorowicz (Res
Futura, SI)

Sala BOXERSKA, lIp.

ODBIOR | ANALIZA,
wyniki i odpowiedzialnos¢

Pakiet kryzysowy: jak nie
zrobic sobie wiekszego
kryzysu

Jak reagowac komunikacyjnie na opdz-
nienia i btedy inwestycyjne. Jakie stowa,
formaty i reakcje pogtebiaja kryzys. Jak
budowa¢ komunikaty przy zachowaniu
petnej przejrzystosci. Opdznienie inwes-
tycji, protesty, awarie — kazda z tych sy-
tuacji wymaga komunikacyjnej precyzji.
Warsztat koncentruje sie na tym, co
méwic, jak méwic i... czego nie mowic w
sytuacjach napieciowych. Uczestnicy do-
wiedza sie, jakie komunikaty gasza emo-
cje, a jakie je podsycaja. Zyskaja zestaw
gotowych technik reagowania i naucza sie
jak przewidywac, ktdre sytuacie moga
wymagac szybkiej interwencji.

Ekspert: Katarzyna Mituta i Joanna
Cybulska (Mediadem)

Sala GWIAZD, llIp.

BEZPIECZENSTWO

Systemy ostrzegania —
cyfrowe i analogowe. Co
naprawde dziata?

Jakie systemy sa dzi$ w uzyciu (SMS,
RSO, aplikacje miejskie, komunikaty
gtosowe, syreny). Co dziata w prakty-
ce, a co tylko ,fadnie wyglada na pa-
pierze”. Jak projektowac zintegrowa-
ne systemy ostrzegania, ktére tacza
kanaty analogowe i cyfrowe. Czy war-
to wrdci¢ do syren alarmowych i dla-
czego niektére miasta wtasnie to
robig. Efektywny system ostrzegania to
nie gadzet — to fundament bezpie-
czefistwa mieszkacdw. Dlaczego tak
wiele samorzadéw nadal nie ma sku-
tecznych narzedzi do informowania
mieszkaricow w czasie rzeczywistym?
Co jest bariera: technologia, finanse
czy moze nieswiadomosc.

Ekspert: Grzegorz ZieleZzny
(Netkoncept)




Cyfrowy folk. Dlaczego
warto opowiadac o tradycji
i folklorze regionow
w social mediach?

Folk jest dzi$ modny. Powrét do ko-
rzeni, zainteresowanie rekodzietem,
tradycyjng muzyka i estetykq inspi-
rowang wsia staje sie silnym trendem
w popkulturze, jak i w mediach spote-
cznosciowych. To szansa, ktérg samo-
rzady i instytucje kultury powinny wy-
korzystac¢. Jak gwara, rekodzieto, zwy-
czaje i muzyka ludowa moga sta¢ sie
wiralem na TikToku, Instagramie oraz
narzedziem budowania tozsamosci.
Panelisci: Michat Adam Pajak (MCK
Ujazd), Emilia Kotarska (Skansen w
Kwiatkéwku), Natalia Stupecka-Snieg
(Woj. tédzkie), Marta Karczewska
(TikTok)

Moderacja: Jakub Michalski (Woj.
tédzkie)

IVSAMORZADOWY KONGRES
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LOCAL-SOME’25

Mieszkanie: temat
spoteczny, polityczny,
osobisty

Mieszkalnictwo to jeden z najbardziej
newralgicznych tematéw w komunikacji
lokalnej — dotyka bezposrednio zycia
mieszkaricéw, a zarazem czesto staje
sie polem politycznych napie¢. Od pro-
graméw TBS, przez przydziaty miesz-
kari komunalnych, po oczekiwania doty-
czace rozwoju budownictwa spoteczne-
go - to obszar, w ktérym tatwo o niepo-
rozumienia, kryzysy i medialne burze.
Jak prowadzi¢ otwarta i odpowiedzialng
komunikacje wokét polityki mieszkanio-
wej i nie zagubi¢ empatii.

Panelisci: Rafat Wojnowski (PIIB),
Katarzyna Galewska (UM Wroctaw),
Tomasz Sandak (Gdarskie
Nieruchomosci)

Moderacja: Marek Poreba (Oksymoron)

PANELE DYSKUSYJNE

BIP i newsletter:
relikt czy renesans?

Jak tworzy¢ efektywne i czytelne news-
lettery urzedowe. Jakie tematy, tytuty
i struktury maili przyciggaja uwage. Jak
wykorzysta¢ narzedzia sztucznej inteli-
gencji do tworzenia tresci na BIP. E-mail
to wcigz jedno z najskuteczniejszych
narzedzi komunikacji — pod warunkiem,
ze jest uzywane dobrze. Ten panel
pokaze, jak tworzy¢ newslettery, ktére
nie laduja w koszu, tylko faktycznie
informuja i angazuja. Uczestnicy poznaja
elementy skutecznego maila: tytut,
dtugos¢, CTA, format mobilny.

Ekspert: Kamil Porembiriski

Zielony to nie kolor.
To opowiesc

Jak méwi¢ o transformacji energe-
tycznej bez patosu i technokratycznego
jezyka. Jak pokazac¢ zielone dziatania
jako element codziennego zycia. Jakie
narracje angazujg mieszkaficow wokot
tematéw ekologicznych. Komunikacja o
energii i klimacie czesto brzmi jak
wykiad i to zniecheca odbiorcéw. Panel
pokaze, jak méwi¢ o zielonych dziata-
niach gminy w sposéb atrakcyjny, ludzki
i przekonujacy. To praktyczne podejscie
do ,zielonego storytellingu” w komuni-
kacji samorzadowej.

Panelisci: Anna Lewicka (Advalue
Engaged), Patrycja Gora (M.st.
Warszawa), Juliusz Lerman (UM £6d?)
Moderacja: Joanna Tomczyk
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Gmina w ogniu.
O trudnych rozmowach
online

Jak reagowac na hejty, pomdwienia,
frustracje, gdy emocje czesto wyprze-
dzaja rozsadek. Samorzady coraz czes-
ciej stajg w obliczu hejtu, pomowier
i frustracji mieszkaicow, ktérzy w sieci
szukajg ujscia dla niezadowolenia. Ten
warsztat pokaze, jak reagowac na trud-
ne komentarze bez eskalacji — z empa-
tig, ale i profesjonalizmem. Jak prowa-
dzi¢ komunikacje, ktdra wycisza zamiast
prowokowac, i jak opracowac wewne-
trzne procedury reagowania na sytuacje
zapalne. To sesja dla tych, ktérzy chca
rozmawiac z mieszkaficami madrze, na-
wet, gdy rozmowa staje sie trudna.

Ekspert: Michat Fedorowicz ( Res
Futura,SI)

Blisko nas:
Jjak dezinformacja staje sie
lokalnym problemem

Jak budowac odpornos¢ informacyjng w
urzedzie i wsrdd lokalnych lideréw? Woj-
na hybrydowa nie dzieje sig tylko w
ogdlnopolskich narracjach. Toczy sie tu i
teraz — takze na poziomie gminy, powia-
tu, osiedla. Jej celem nie zawsze sg ins-
tytucje centralne — czesto chodzi o pod-
wazenie zaufania do lokalnych witadz,
wzniecenie chaosu, zniechecenie miesz-
karicéw do dziatari publicznych. Dezin-
formacja jest jednym z gtéwnych
narzedzi tego konfliktu, a samorzad jest
dzi$ nie tylko nadawca komunikatu, ale
takze celem ataku.

Ekspert: Piotr Muszyriski (NASK)

Woda ma 28 stopni, karnet
ten sam i hala jak zawsze.
Co z tym zrobic?

Na ile sposobdéw mozna napisac, ze
w miescie jest basen. Jak méwic o sito-
wni, ktérej nie da sie ,wypromowac no-
wa premierg”. W teatrze zmienia sie re-
pertuar, w kinie wchodza nowe filmy, ale
w OSiR-ze? Temperatura wody jest taka
sama, sprzet ten sam, a hala nadal stoi
w tym samym miejscu. Ten panel to
sesja dla tych, ktdrzy codziennie prébuja
opowiadac o tej samej ofercie na nowo.
Porozmawiamy o tym, jak tworzy¢ komu-
nikacje wokdt miejskich obiektéw spor-
towych i rekreacyjnych, ktéra nie jest
nudna, powtarzalna ani przewidywalna.

Panelisci: Bohdan Pawtowicz, Aneta
Rawecka (Aquapark Wroctaw), Piotr
Bernaciak (OSIiR Géra Kalwaria), Piotr
Baleja (UM L6d7)

Moderacja: Anna Ryczek

Nowe reguty,
nowe mozliwosci:
jak promowac miasto,
gdy reklamy to przesztosc¢

Jak dotrze¢ do mieszkadcéw, gdy zni-
kaja ptatne kampanie. Co moze zasta-
pi¢ reklame w Google i na Facebooku?
Jak planowa¢ promocje miasta w no-
wym ekosystemie komunikacji. Unijne
przepisy, ktére ograniczaja mozliwos¢
promowania tresci politycznych i spo-
tecznych w internecie — réwniez przez
samorzady. Ten panel pokaze, ze pro-
mocja bez reklam to nie koniec, ale
poczatek bardziej Swiadomej, zaplano-
wanej komunikacji. Sprawdzone alter-
natywy dla reklamy — od strategii tre-
sci i wspotpracy z lokalnymi twércami,
po angazujace formaty.

Ekspert: Rafat Lipka (Socialtime)

Samorzqd na Linkedin —
profesjonalny wizerunek
urzedu i lidera w sieci

LinkedIn to juz nie tylko przestrzeri dla
biznesu. Coraz wiecej samorzaddw, bur-
mistrzéw i urzednikéw wykorzystuje te
platforme do budowania zaufania, dzie-
lenia sie wiedza i pokazywania no-
woczesnego oblicza administracji. Ale jak
robi¢ to skutecznie — bez nachalnego
PR-u i urzedowego tonu?

Ekspert: Maciej Leonard Zybula
(Bees&Honey)

Jak mowic do pokolenia,
ktore scrolluje szybciej
niz mysli?

Jakie formaty komunikacyjne preferuje
pokolenie Z. Jak moéwic krétko, tresciwie
i bez zbednego patosu. Jak budowac ko-
munikacje, ktéra nie jest infantylna, ale
zrozumiata. Mtodzi konsumuja tresci
inaczej — szybciej, wybidrczo, emocjo-
nalnie. W panelu pokazemy, jak dopa-
sowac samorzadowy przekaz do dynami-
ki i oczekiwan odbiorcow z generacji Z.
Bedzie mowa o strukturze komunikatu,
roli formatu, narracji i tym, czego unikac,
by nie brzmiec jak ,.ci z urzedu”. To prak-
tyczne wskazéwki dla kazdego, kto
komunikuje do mtodych.

Panelisci: Marlena Mazur (UM
Wroctaw), Patrycja Géra (M. st.
Warszawa), Zuzanna Bansleben (Woj.
tddzkie)

Moderacja: Michat Fedorowicz (Res
Futura, SI)

Samorzqd + NGO: jak
mowic jednym gtosem

Relacja samorzadu z organizacjami po-
zarzadowymi czesto zaczyna sie od
dobrych intencji, a czasem korczy na
niezrozumieniu. Tymczasem skuteczna
wspbtpraca wymaga wspélnego jezyka
i spojnej komunikacji. Panel pokaze, jak
méwi¢ o wspdlnych projektach i ak-
cjach w sposdb partnerski i wiarygodny
— tak, by mieszkaricy widzieli jednosc¢
celu, a nie podziat rél. Uczestnicy do-
wiedza sie, jak faczy¢ ton urzedowy
z narracja spoteczna, unikac¢ formalizmu
i tworzy¢ opowiesci, ktére pokazujg
prawdziwa wspdtprace miasta i NGO.

Panelisci: R6za Rzeplifiska
(MamPrawoWiedziec), Anna Czyzewska
(Federacja Mazowia), Anna Lewicka
(Advalue)

Moderacja: Anna Arczewska (UM
Wotomin)

Blisko nas:
jak dezinformacja staje sie
lokalnym problemem

Jak budowac odpornos¢ informacyjng w
urzedzie i wsrdd lokalnych lideréw? Woj-
na hybrydowa nie dzieje sie tylko w
ogdlnopolskich narracjach. Toczy sie tu i
teraz — takze na poziomie gminy, powia-
tu, osiedla. Jej celem nie zawsze sg ins-
tytucje centralne — czesto chodzi o pod-
wazenie zaufania do lokalnych wtadz,
wzniecenie chaosu, zniechecenie miesz-
karicéw do dziatari publicznych. Dezin-
formacja jest jednym z gtéwnych
narzedzi tego konfliktu a samorzad jest
dzi$ nie tylko nadawca komunikatu, ale
takze celem ataku.

SESJA POWTORZONA

Ekspert: Piotr Muszyriski (NASK)
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